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1. Reporte Novedades Puntos  

2. Reporte Novedades Planta  

3. Acciones de mejora Inmediatas  

4. Acciones de mejora Programadas 

5. Proposiciones y/o varios  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
Se realiza reunión con la presencia de La Líder de calidad Angela Valencia, Ingeniero de planta Carlos Parra, 
Coordinadora Paula Castañeda; Por parte del equipo PAE asisten Laura López, Líder eje de Monitoreo y Edgar 
Vélez, Líder eje de Calidad, Inocuidad y Nutrición.  

 

Desarrollo:  

1. Novedades en Punto:  
- Se presentaron novedades en puntos los cuales fueron subsanados de manera inmediata por parte 

del operador en cuanto a la cantidad y calidad de la fruta. 
- No se encuentran exámenes médicos de manipuladora de alimentos en institución educativa 

Lestonnac. Se anexa soporte de novedad subsanada. 
- Se presenta novedad con la manipuladora de la institución educativa Rafael Uribe Uribe que se 

presenta con uñas maquilladas. Se anexa soporte de novedad subsanada. 
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2. Novedades en Planta:  
 
OBSERVACIONES 
 
1.Contaminación baches de mantecada y zanahoria menú 4 
Revisión preventiva para evitar contaminación para minimizar comentarios de percepción de la 
comunidad. 

2.Manejo de tiempos de aseo en la preparación.  
Se establecen horarios para jornada de aseo realizadas después de terminar la etapa de preparación 
en planta.  
 
3.Cumplimiento de la bebida según minuta. 
Se socializa la importancia de implementar las bebidas nuevas relacionadas en la minuta que nos 
permita tener alineada la operación y brindar innovación a la comunidad. El operador manifiesta que 
el día lunes se dará inicio con jugo de uva. 
  
4.Estados de petos  
-Se anexa acta soporte de entrega de petos. 
 

 
Intercambio: Modalidad RI. En relación a este tema el operador tuvo novedades de intercambio de 
fruta por cancelaciones masivas de los establecimientos educativos. 

 
Manejo de porciones Manipuladoras:  Se requiere programar de manera prioritaria capacitación con el 
personal de planta sobre Estandarización de gramajes en plato. Dicha jornada la realizará para el operador la 
Nutricionista del Eje de Calidad el 9 de marzo.  
 

3. Acciones de mejora Programadas:  
- Realizar retroalimentación y refuerzo en Estandarización de gramajes a todo el personal 

Manipulador con enfoque a la población de Primera Infancia posterior a la capacitación que realice 
el eje de Calidad.  

- El operador enviara oficio de respuesta de novedad de la malteada.  
 

4. Proposiciones y/o varios: 
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- Se le comenta al operador que, para este ciclo, debe enviarse el plan de Alistamiento de planta y 

puntos para la revisión y ajuste.  

 
 
 
 
 
 
Registro Fotográfico:  
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No. COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

SEGUIMIENTO 
Ejecutado 

Si/No 
SI NO 

1 Jornada de 
Capacitación al 
operador  

Eje Calidad 
inocuidad y 
Nutrición  

marzo 9 de 2026   

2 Envío oficio proveedor 
de malteada  

Operador  Semana del 2 al 6 
de marzo  

  

3      
4      
5      
6      
7      
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Variante Turín – La Popa, Zona industrial Antigua Plaza de Ferias, Bodega 57, 
Dosquebradas – Risaralda. Tel: (57) (606) 3308158 – 3308159 

www.precolsa.com.co 

 

 
 

Fecha: 05 de marzo de 2026  

Señores  

FRESCAMPO S.A.S.  

 

Asunto:  Respuesta a observación sobre sedimentación en malteada de vainilla  

 

Cordial saludo,  

 
En atención a la comunicación enviada por ustedes con fecha 27 de febrero de 2026, referente a la observación 

realizada por el equipo supervisor de la Alcaldía de Pereira sobre la presencia de sedimento en la malteada de 

vainilla suministrada en el Program a de Alimentación Escolar (PAE), nos permitimos presentar la siguiente 

aclaración técnica.  

El producto elaborado corresponde a una mezcla en polvo compuesta por materias primas de origen cereal , 

vitaminas y minerales. Debido a la naturaleza física de algunos de estos ingredientes, particularmente aquellos 

con mayor densidad o tamaño de partícula  como lo es el arroz , es posible que durante la preparación en medio 

líquido se presente sedimentación natural  cuando el producto permanece en reposo por un periodo de tiempo.  

Este fenómeno puede ocurrir especialmente cuando:  

 

• Existen componentes insolubles o parcialmente solubles propios de los cereales o fortificantes 

minerales.  

• La bebida preparada permanece en reposo antes de su consumo.  

• No se mantiene una agitación constante durante el servicio.  

 

Es importante resaltar que esta condición no afecta la inocuidad ni la calidad nutricional del producto , ya que 

corresponde a un comportamiento físico propio de las mezclas alimentarias en polvo que contienen ingredientes 

naturales y fortificados.  

No obstante, comprometidos con la mejora continua y con el fin de optimizar la experiencia de consumo, se 

implementarán las siguientes acciones:  

1. Revisión del tamaño de partícula de algunas materias primas para mejorar la dispersión en el líquido  

(Materias  prima  principal  arroz debe ser m alla mesh 10 0 ) 

2. Revisión técnica de la formulación para optimizar la estabilidad de la bebida reconstituida.  

Estas acciones serán documentadas dentro de nuestro plan de mejora continua para fortalecer el desempeño del 

producto durante su preparación y consumo.  

 

Agradecemos la observación realizada, la cual contribuye al fortalecimiento de nuestros procesos y a garantizar 

el adecuado suministro de productos dentro del programa.  

 

Quedamos atentos a cualquier información adicional que requieran.  

 

 

Cordialmente,  

 
 
 
 
Erika Camila Castaño  
Coordinadora de Calidad  

 

http://www.precolsa.com.co/

