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ACTA DE REUNION

Version: 01 Fecha de vigencia: 10 de mayo de 2017

Fecha: 25-02-26 Acta No: 01 Hora Inicio: 12:00 Hora Fin: 2:00

Tema: Desarrollo Plan de Mejora

Responsable: Equipo Apoyo a la Supervision Elaborado por: Laura Lopez

Proceso / Subproceso / Actividad: Cobertura - PAE

Lugar: diagonal 11 #22-62 bodega 7-8 FRESCAMPO

1. |Reporte Novedades Puntos

2 | Reporte Novedades Planta

3 Acciones de mejora Inmediatas

4. |Acciones de mejora Programadas
< Proposiciones y/o varios
5 5. p y
Z | 6.
O]
<! 7

8.

9.

10.

11.

12.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiza reunién con la presencia de La Lider de calidad Angela Valencia, Ingeniero de planta Carlos Parra,
Coordinadora Paula Castafieda; Por parte del equipo PAE asisten Laura Lopez, Lider eje de Monitoreo y Edgar
Vélez, Lider eje de Calidad, Inocuidad y Nutricion.

Desarrollo:

1. Novedades en Punto:
- Se presentaron novedades en puntos los cuales fueron subsanados de manera inmediata por parte
del operador en cuanto a la cantidad y calidad de la fruta.
- No se encuentran examenes médicos de manipuladora de alimentos en instituciéon educativa
Lestonnac. Se anexa soporte de novedad subsanada.
- Se presenta novedad con la manipuladora de la institucién educativa Rafael Uribe Uribe que se
presenta con uiias maquilladas. Se anexa soporte de novedad subsanada.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
www.pereira.gov.co
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2. Novedades en Planta:
OBSERVACIONES

1.Contaminacion baches de mantecada y zanahoria menu 4
Revisién preventiva para evitar contaminacion para minimizar comentarios de percepcion de la
comunidad.

2.Manejo de tiempos de aseo en la preparacion.
Se establecen horarios para jornada de aseo realizadas después de terminar la etapa de preparacion
en planta.

3.Cumplimiento de la bebida segiin minuta.

Se socializa la importancia de implementar las bebidas nuevas relacionadas en la minuta que nos
permita tener alineada la operacion y brindar innovacion a la comunidad. El operador manifiesta que
el dia lunes se dard inicio con jugo de uva.

4.Estados de petos
-Se anexa acta soporte de entrega de petos.

Intercambio: Modalidad RI. En relacién a este tema el operador tuvo novedades de intercambio de
fruta por cancelaciones masivas de los establecimientos educativos.

Manejo de porciones Manipuladoras: Se requiere programar de manera prioritaria capacitaciéon con el
personal de planta sobre Estandarizacion de gramajes en plato. Dicha jornada la realizara para el operador la
Nutricionista del Eje de Calidad el 9 de marzo.

3. Acciones de mejora Programadas:

- Realizar retroalimentacién y refuerzo en Estandarizacion de gramajes a todo el personal
Manipulador con enfoque a la poblacién de Primera Infancia posterior a la capacitacion que realice
el eje de Calidad.

- El operador enviara oficio de respuesta de novedad de la malteada.

4. Proposiciones y/o varios:

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
www.pereira.gov.co
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- Se le comenta al operador que, para este ciclo, debe enviarse el plan de Alistamiento de planta y
puntos para la revision y ajuste.

Registro Fotografico:

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
www.pereira.gov.co
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ACTA DE REUNION

Version: 01 Fecha de vigencia: 10 de mayo de 2017
Fecha: 25-02-26 Acta No: 01 Hora Inicio: 12:00 Hora Fin: 2:00
Tema: Desarrollo Plan de Mejora
SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Si/No
Sl NO
1 | Jornada de Eje Calidad marzo 9 de 2026
Capacitacion al inocuidad y
operador Nutricion
2 | Envio oficio proveedor | Operador Semana del 2 al 6
de malteada de marzo
3
4
5
6
7

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda

www.pereira.gov.co
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ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Recibi de FRESCAMPO, los elementos de proteccién personal relacionados en la presente planilla. Dichos elementos se encuentran en buenas
condiciones y mi responsabilidad como trabajador es mantenerlos y cuidarlos para que cumplan su funcién de proteccién, por tanto, me
comprometo a usarlos para desempefiar mis actividades al servicio de la Empresa, y respondo por ellos por dafio ocasionado por mal uso;
de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las normas de Seguridad Y Salud en el trabajo. Soy consciente
del hecho que utilizar los elementos de proteccién personal protege mi salud y estoy enterado que el no usar los elementos de proteccién

personal y demds implementos de seguridad podré acarrearme sanciones disciplinarias de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo y
el Decreto 1295 de 1994 Capitulo X.

DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE FECHA DE ENTREGA MOTIVO DEL CAMBIO RECIBI DE CONFORMIDAD FIRMA DEL
PROTECCION PERSONAL TRABAIADOR
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BIO QUALITY SALUD S.A.8,

(Palerns pava (w i

BIO QUALITY SALUD S.A.S
NIT: 900218015-2

Certificado de aptitud: 42149404-47318
MANIPULADOR DE ALIMENTOS

i

Empresa: PRODUCTQOS FRESCOS DEL CAMPO SAS - FRESCAMPO
Actividad Econdmica:

L Empresa en Mision/ Contrato/ Centro de Costo: PRODUCTOS FRESCOS DEL CAMPO SAS - FRESCAMPO

CION DE :
YRR I % B R % R 7 BTG
fFecha y Lugar: 28 ene, 2026 - PEREIRA - RISARALDA Identificaciéon: 42149404

Paciente: ELISABETH PIEDRAHITA VASQUEZ Teléfono Movil: 3126387395
Género FEMENINO Edad: 44 EPS: SANITAS S.A.
Fecha Nacimiento: 6/09/1981 ARL: AXA COLPATRIA ARL
Estado Civil: SOLTERO(A) AFP: COLPENSIONES
Escolaridad: SECUNDARIA Cargo: MANIPULACION DE ALIMENTOS

Area: No Reporta
Correo Electronico; no tiene
A\

A R 7 7 2 il R REH: R RS R S

CAPACITACION EN MANEJO ADECUADO DE CARGAS, EDUCACION NUTR! TO DE
TRABAJO, USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

COPROLOGICO REALIZADO

POST TRATAMIENTO

KOH - FROTIS UNAS REALIZADO

FROTIS FAR,fNGEO SIN CULTIVO REALIZADO
(COLORACION DE GRAM)

PUEDE DESEMPENAR EL CARGO
APTO PARA MANIPULAR ALIMENTOS.

Observaciones:

'CONSENTIMIENTO

En la Fecha, Yo, mayor de edad identificado como aparece al lado de mi firma en este documento, actuando en pleno use de mis facultades mentales, actuando sin presiones de ninguna indole, y en
pleno conocimiento de mi estado de salud, declaro que he recibido la informacién pertinente acerca de los examenes clinicos y para clinicos que me van a ser practicados, y que Sl he tenido ocasién de
preguntar y resolver todas mis inquietudes al respecto.

De conformidad plena y teniendo en cuenta todo io anteriormente expresado, St autorizo a la [PS, para realizarme los exdmenes clinicos y para clinicos solicitado por mi empleador o entidad pertinente y
que los resultados de dichos examenes sean plasmados de manera general en el informe de condiciones de salud que serd entregado a mi empleador, o entidad solicitante para fines de vigitancia
epidemioldgica o segun corresponda.

LEY HABEAS DATA:

En cumplimiento de la ey estatutaria 1581 de octubre de 2012, autorizo a la IPS, para que hagan usec de mis datos personales existentes en su base de datos.

Carrera 10 #19-66 CENTRO. e-mail: bgsalud@yahco.com Pereira
Impreso: 28/01/2026- 11:15:11 a. m. - Pagina 1 de 2 - Certificado:42149404 - 47318 Impreso por Software SIMEDI - Salud Laboral - www.simedi.com.co
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Febrero 27 de 2026

Senores
Precol S.A.

Cordial saludo.

El jueves 19 de febrero pasado reé‘hzam{;s gpreparaaon de malteada de vainilla para
entregar con el almuerzo awlo§ nifios beneﬂaarlosadel¢Programa PAE Pereira.
g*“m‘& P4
Y Sad ‘g”
La malteada de vax%}a@fue procesada por ustedes Q@

La semana pasadz:tﬁuwmo comlte con el equipo supervnsor*de la Alcaldia de Pereira
y nos aportaron%-una ob: eﬁ‘“l jon el cuanto a la facilidad quewtema el producto para
sedimentarse {Z}most sepdraci

“E‘: v L e
Por lo anter|or muy respetuosamente le pedimos una argumentacién escrita que

nos sirva para. ad Aa.un plan de. mejora que debemos presentaﬁgéﬁ%\ brevedad.
% ! & = S i g o el

_gracias.

Carlos Ar‘gre Pa‘ra Osorlo
Ingeniero de planta -

Diagonal 11 N° 22 - 62 Parque Industrial El Danubio Bodega 7 - 8 / Br. La Graciela
Tel. 311 631 6088 / email. info@frescamposas.com
Dosquebradas - Risaralda



Fecha: 05 de marzo de 2026
Senores
FRESCAMPO S.A.S.

Asunto: Respuesta a observacién sobre sedimentaciéon en malteada de vainilla
Cordial saludo,

En atencién a la comunicacién enviada por ustedes con fecha 27 de febrero de 2026, referente a la observacién
realizada por el equipo supervisor de la Alcaldia de Pereira sobre la presencia de sedimento en la malteada de
vainilla suministrada en el Programa de Alimentacién Escolar (PAE), nos permitimos presentar la siguiente
aclaracioén técnica.

El producto elaborado corresponde a una mezcla en polvo compuesta por materias primas de origen cereal,
vitaminas y minerales. Debido a la naturaleza fisica de algunos de estos ingredientes, particularmente aquellos
con mayor densidad o tamafo de particula como lo es el arroz, es posible que durante la preparacién en medio
liquido se presente sedimentacion natural cuando el producto permanece en reposo por un periodo de tiempo.
Este fenédmeno puede ocurrir especialmente cuando:

e Existen componentes insolubles o parcialmente solubles propios de los cereales o fortificantes
minerales.

e |abebida preparada permanece en reposo antes de su consumo.

e No se mantiene una agitacién constante durante el servicio.

Es importante resaltar que esta condicion no afecta la inocuidad ni la calidad nutricional del producto, ya que
corresponde a un comportamiento fisico propio de las mezclas alimentarias en polvo que contienen ingredientes
naturales y fortificados.
No obstante, comprometidos con la mejora continua y con el fin de optimizar la experiencia de consumo, se
implementaran las siguientes acciones:

1. Revision del tamaiio de particula de algunas materias primas para mejorar la dispersién en el liquido

(Materias prima principal arroz debe ser malla mesh 100)

2. Revision técnica de la formulacién para optimizar la estabilidad de la bebida reconstituida.
Estas acciones serdn documentadas dentro de nuestro plan de mejora continua para fortalecer el desempefio del
producto durante su preparacién y consumo.

Agradecemos la observacién realizada, la cual contribuye al fortalecimiento de nuestros procesosy a garantizar
el adecuado suministro de productos dentro del programa.

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que requieran.

Cordialmente,

L ruscl

Erika Camila Castafio
Coordinadora de Calidad

Variante Turin — La Popa, Zona industrial Antigua Plaza de Ferias, Bodega 57,
Dosquebradas — Risaralda. Tel: (57) (606) 3308158 — 3308159
WWW.precolsa.com.co
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